ZARZADZENIE NR GOPS 021.5.2024

KIEROWNIKA GMINNEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W
RACIECHOWICACH

Z dnia 12.09.2024 roku

W sprawie: przyjecia standardéw ochrony matoletnich w Gminnym Oérodku Pomocy
Spotecznej w Raciechowicach

Na podstawie art. 22b i 22¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz. U.
22024 r. poz. 560), zarzadzam, co nastepuje:

§1.

1. Wprowadzam standardy ochrony matoletnich uczestniczacych w dziatalnosci
prowadzonej przez Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Raciechowicach
(zwany dalej GOPS).

2. Standardy ochrony matoletnich (zwane dalej ,standardami”) w wersji petnej
stanowia zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia, a w wersji skréconej,
przeznaczonej dla matoletnich, zatacznik nr 2 do zarzadzenia.

3. Wyznacza sie¢ pracownika socjalnego - Pania Kinge Rozmarynowsksg do
dokonywania cyklicznych, nie rzadszych niz co 2 lata ocen standardéw, w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb GOPS oraz zgodnosci z
obowigzujagcym prawem.

§2.

Wykonanie zarzadzenia, w tym obowiazek publikacji standardéw w BIP, na stronie
internetowej GOPS oraz wywieszenie na tablicy ogtoszen GOPS, powierza sie
Kierownikowi Gminnego Osérodka Pomocy Spotecznej w Raciechowicach.

§3.

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podijecia.






1.

Zatacznik Nr 1 do zarzadzenia Nr GOPS 021.5.2024
z dnia 12.09.2024r.

Standardy ochrony matoletnich w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Raciechowicach
(wersja zupetna)

§1.
Definicje.

llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa o:

GOPS - nalezy przez to rozumie¢ Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w
Raciechowicach,

Matoletnim - nalezy przez to rozumieé kazda osobe do ukoriczenia 18
roku zycia;

Pracowniku/Personelu - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe
zatrudniong lub wspoétpracujaca z GOPS, bez wzgledu na forme
zatrudnienia, w tym takze zleceniobiorce, wolontariusza, stazyste, ktéry
z racji petnionej funkcji lub wykonywanych zadai moze lub ma kontakt z
matoletnimi;

Przemocy fizycznej - nalezy przez to rozumie¢ kazde celowe uzycie sity
fizycznej skierowane przeciwko innej osobie, majace na celu
przekroczenie jej granicy ciata, w szczegdélnosci bicie, popychanie,
szarpanie;

Przemocy psychicznej - nalezy przez to rozumieé powtarzajacy sie
wzorzec zachowania w stosunku do matoletniego, majacy na celu
wywotanie u niego  pogorszenie = samopoczucia/samooceny,
spowodowanie poczucia zagrozenia, w szczegblnoéci zachowanie
polegajace na wys$miewaniu matoletniego, karanie przez odmowe
szacunku/zainteresowania, stata krytyka, izolacja spoteczna, degradacja
werbalna (wyzywanie, ponizanie, upokarzanie, zawstydzanie), stosowanie
grézb;

Przemocy seksualnej - nalezy przez to rozumie¢ kazda forme
zaangazowania innej osoby w aktywno$¢ seksualna, na ktéra nie wyraza
ona zgody lub nie jest w stanie w petni zrozumiéé i udzieli¢ $wiadomej
zgody.



§2.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a personelem GOPS.
Zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

1. Niniejsza procedura okresla najwazniejsze zasady i zatozenia zwigzane z
zapewnieniem maksymalnego poziomu bezpieczeristwa matoletnich, bedacych
podopiecznymi Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Raciechowicach, a
takze gwarantujace najwyzszy poziom ochrony matoletnich, na rzecz ktérych
realizowane sa ustugi $wiadczone przez GOPS, a w szczegdélnosci osoby
sSwiadczace ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze na rzecz
0s6b matoletnich, pracownikéw socjalnych a takze asystentéw rodziny.

2. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw GOPS z matoletnimi, okreslone przez
Standardy, obowigzujg wszystkich pracownikéw, wspotpracownikow, stazystow
i wolontariuszy GOPS, a takze kazda dorostg osobe wspétpracujacg z GOPS i
majaca kontakt z matoletnimi znajdujgcymi sie w GOPS lub na terenie
wykonywania przez te osoby zadan dla GOPS.

3. Nabér pracownikéw GOPS mogacych mie¢ potencjalny kontakt z matoletnimi
odbywa sie z uwzglednieniem niniejszych Standardéw, poprzez przeprowadzenie
weryfikacji wpisu w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

4. Przed dopuszczeniem do wykonywania pracy z matoletnimi Kierownik GOPS
weryfikuje czy pracownik figuruje w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym, prowadzonym przez Ministra Sprawiedliwosci lub w Rejestrze oséb,
w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o
wpisie w Rejestrze (zwany dalej Rejestrem).

5. Przed dopuszczeniem do pracy pracownik przedktada Kierownikowi GOPS
informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z
2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.

6. Weryfikacja pracownikéw zatrudnionych w ramach umowy cywilnoprawnej,
stazystow, praktykantéow odbywa sie, przed podpisaniem umowy lub
bezposrednio przed rozpoczeciem pracy z matoletnimi, jesli zajdzie taka
potrzeba.

7. Informacje uzyskane z Rejestru pracodawca utrwala w formie wydruku i zatacza
do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby
dopuszczonej do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, uprawianiem
sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad
nimi.



§3.

1. Pracownicy GOPS maja obowiazek powstrzymac¢ sie od jakichkolwiek zachowafj,
ktére mogtyby naruszac przestrzen osobista matoletniego, powodowaé u niego
poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

2. Pracownicy zobowiazani sa do utrzymywania profesjonalnych relacji z
matoletnimi przy zastosowaniu dziatari i komunikatéw adekwatnych do wieku
matoletniego i sytuacji, uwzgledniajac jego umiejetnosci rozwojowe, mozliwosci
wynikajgce z niepetnosprawnosci albo potrzeb edukacyjnych.

3. Pracownicy w relacjach z matoletnimi powinni kierowa¢ sie przede wszystkim ich
bezpieczeristwem i dobrem oraz dziata¢ w najlepszym interesie matoletnich, z
poszanowaniem ich godnosci i potrzeb.

4. Pracownicy zachowuja wobec matoletnich szacunek i cierpliwosé.

5. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form
przemocy fizycznej lub psychicznej. Nie wolno bié, szturcha¢, popycha¢ ani w
jakikolwiek sposéb narusza¢ integralnosci fizycznej matoletniego.

6. Niedopuszczalne jest wprowadzanie w btad matoletniego co do jego sytuacji
prawnej lub oktamywanie matoletniego.

7. Pracownik dba o to, aby przebywajac z matoletnimi znajdowat sie w zasiegu
wzroku i stuchu innych oséb. W przypadku koniecznosci pozostania z matoletnim
sam na sam, pracownik poinformuje o tym fakcie innego pracownika wraz ze
wskazaniem miejsca, w ktérym beda sie znajdowac.

8. Nie wolno pracownikom nawigzywaé z matoletnimi jakichkolwiek relacji
romantycznych lub seksualnych ani sktadaé propozycji o nieodpowiednim
charakterze mogacych wywota¢ wrazenie u matoletniego o takiej relacji.
Zakazane sg jakiekolwiek komentarze, Zarty, gesty o charakterze seksualnym.

9. Nie wolno udostgpnia¢é matoletnim  Zadnych treici erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

10.Nie wolno proponowac¢ alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywacé ich w obecnoéci matoletnich.

11.Dane wrazliwe dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekuriczej i prawnej podlegaja ochronie i nie moga by¢
udostepnianie osobom postronnym bez podstawy prawnej.

12.Zakazane jest zachowywanie sie w obecnoéci matoletnich w spos6b
niestosowny, nieadekwatny do ich wieku i stopnia rozwoju np. uzywanie
wulgarnych stéw, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawiazywanie
do sytuacji rodzinnych w sposéb oémieszajacy.

13.Zakazane jest w wypowiedziach i gestach nawigzywanie do atrakcyjnosci
seksualnej matoletniego.

14.Zakazane jest wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi
fizycznej poprzez zastraszanie, przymuszanie, czy grozby.



§4.

. Matoletni ma prawo do uzyskania informacji o osobie, ktorej moze zgtosic¢
niewtasciwe zachowanie oraz ma prawo oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji na
zgtoszenie. Wyznacza sie:

Panig Kinge Rozmarynowska - pracownik socjalny

Panig Grazyne Szczygiet - specjalista pracy socjalnej

Pania Elzbiete Pazdur - specjalista pracy socjalnej

jako odbiorce zgtoszenia.

. Wyznaczony pracownik, o ktérym mowa w ust. 1 jest zobowigzany do
wystuchania matoletniego lub wskazania osoby, z ktéra moze matoletni
porozmawiaé, a takze do udzielenia pomocy matoletniemu lub innej
odpowiednie]j do sytuacji reakcji na niewtasciwe zachowanie.

. W rozmowie z matoletnim nalezy zapewnic, ze jesli czuje sie niekomfortowo w
jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw, moze o tym
powiedzie¢ osobie ktdrej ufa.

§ 5.
Ochrona wizerunku matoletniego
. Wizerunek matoletniego podlega szczegélne] ochronie, dlatego tez nalezy
uszanowacé jego prywatnosé. Nie nalezy publikowaé zdje¢ matoletnich w sieci
Internet, chyba, Ze zostanie wyrazona zgoda rodzica posiadajacego wtadze
rodzicielskg lub opiekuna prawnego. Nie wolno utrwala¢ wizerunku
matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb

prywatnych.
. Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku dziecka powinna:

1. by¢ wyrazona w sposéb dobrowolny,

2. by¢ jak najbardziej precyzyjna i przejrzysta,

3. wskazywaé cel wykorzystania wizerunku, np. promocja dziatalnosci
GOPS, informowanie o biezacej dziatalnosci GOPS,

4, wskazywaé szczeg6towy sposOb wykorzystywania wizerunku, np.

publikacja na profilu w mediach spotecznosciowych (przy uscisleniu w
jakich serwisach), publikacja zdje¢ w artykutach prasowych, publikacja w
albumach, publikacja na stronie internetowej (wskazanie nazwy domeny),

5. okresla¢ warunki wykorzystania wizerunku, np. zdjecie bedzie podpisane
imieniem dziecka lub opatrzone komentarzem, zdjecie bedzie poddane
edyciji,

6. by¢ napisana zrozumiatym jezykiem zaréwno dla rodzica, jak i dziecka,

7. by¢ wyrazona na rzecz GOPS,

8. dotyczy¢ oznaczonego czasu,

9. mie¢ charakter uprzedni, tj. by¢ wyrazona przed opublikowaniem

zdjecia/nagrania filmu



3.

4.

Rozpowszechnianie wizerunku dziecka stanowigcego jedynie szczegé6t catosci
jak zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna, nie wymaga zgody.

Jezeli wizerunek jest jedynie elementem zdjecia, stanowi jego mata czeéé, ktérej
usuniecie nie zmienitoby przedmiotu i charakteru tego, co jest pokazane, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, zgoda na jego publikowanie nie jest wymagana.
Jezeli jednak zdjecie z okres$lonego wydarzenia (np. pikniku czy wydarzenia
sportowego) bedzie przedstawiato osobe, ktdra mozna zidentyfikowad,
wizerunek bedzie stanowit dane osobowe i niezbedne bedzie pozyskanie zgody
na rozpowszechnianie wizerunku.

§6.

Zasady postepowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego lub

przemocy ze strony dziecka.

. Niedozwolone jest celowe prowokowanie u dziecka wystapienia lub eskalacji

zachowan trudnych, niepozadanych.

. Naczelnym celem postepowania personelu GOPS jest zapewnienie

bezpieczenstwa wszystkim dzieciom przebywajagcym w GOPS i w miejscu
wykonywania zadan GOPS w przypadku wystgpienia sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa, zdrowia i Zycia tych oséb.

. W przypadku zaobserwowania u dziecka przejawéw wzmoZonego napiecia,

zdenerwowania lub trudnos$ci stwarzajacych prawdopodobiefistwo wystapienia
zachowania trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagrazajgcego,
nalezy niezwtocznie podjac dziatania, aby przeciwdziata¢ jego rozwinieciu, w tym
nalezy podja¢ z dzieckiem rozmowe uspokajajaca, wyciszajaca, o ile to mozliwe,
na neutralny temat (metoda przekierowania uwagi) lub inne oddziatywanie
kojace/uspokajajace.

. Jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynosza efektéw i nastepuje

eskalacja zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych dziecka nalezy
postara¢ sie 0 pomoc obecnego na terenie gminy pedagoga np. szkolnego lub
psychologa.

. W przypadku wystapienia bardzo agresywnego zachowania dziecka, ktérego nie

mozna powstrzymac i stwarza ono zagrozenie dla zdrowia i zycia wtasnego i
innych oséb, nalezy niezwtocznie, jezeli jest taka koniecznoéé, udzieli¢ pierwszej
pomocy przedmedycznej, wezwa¢ Pogotowie Ratunkowe Ilub Policje.
O zdarzeniu nalezy powiadomi¢ rodzicéw (opiekunéw prawnych) dziecka.

. Jezeli okolicznosci zdarzenia na to pozwolg nalezy da¢ matoletniemu mozliwoéé¢

swobodnego wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania lub opinii w
celu ustalenia przyczyn i okolicznosci zdarzenia. W trakcie rozmowy z dzieckiem,
o ile nie zaktdci to jej przebiegu, nalezy zanotowaé istotne informacje; po
zakoriczeniu rozmowy sporzadza sie notatke z uwzglednieniem catego zdarzenia
i przekazanych informacji od $wiadkéw zdarzenia.



7. Rozmowa powinna by¢ przeprowadzona bez presji czasu, pospieszania dziecka
oraz powinna by¢ dostosowana do potrzeb i mozliwosci dziecka. Podczas
rozmowy trzeba pozwoli¢ dziecku na ujawnienie obaw, nie przerywaé, nie
krytykowaé, nie uzupetnia¢ wypowiedzi wtasnymi domystami, nie komentowa¢é
tresci przekazywanych przez dziecko, nie minimalizowa¢ znaczenia tego, co sie
wydarzyto. Rozmowa powinna przebiega¢ w spokojnej atmosferze; po jej
zakonczeniu dziecko powinno zosta¢ objete adekwatnym wsparciem do czasu
ustabilizowania sytuacji i wyciszenia zachowania.

8. Do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja z agresja ze strony dziecka nie
zostata rozwigzana a agresja nie ustapita, nie wolno pozostawi¢ dziecka bez
nadzoru.

§7.
Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego.

1. Pracownicy GOPS, powinni zwraca¢ uwage na niepokojace zachowania
matoletnich, ktére moga $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podja¢ prébe
kontaktu z matoletnim w przypadku powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia.
Jezeli matoletni prébuje nawigzaé kontakt z pracownikiem, powinien on go
wystuchaé i, w miare mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpetniejszg informacje o
sytuacji matoletniego. W przypadku podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony
nalezy zgtosi¢ ten fakt Kierownikowi GOPS (osoba odpowiedzialna za
przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie
wsparcia).

2. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego pracownik GOPS ma obowigzek niezwtocznego poinformowania
Kierownika GOPS o tym fakcie.

3. Wyznaczony pracownik GOPS sporzadza opis sytuacji na podstawie rozméw z
dzieckiem lub personelem. W trakcie rozmowy z matoletnim krzywdzonym
nalezy zachowac spokojny ton rozmowy oraz umozliwi¢ dziecku swobode i
spontanicznos¢ wypowiedzi a nastepnie zada¢ konieczne pytania
naprowadzajgce celem ustalenia faktow.

4. Rozmowa z dzieckiem krzywdzonym powinna da¢ dziecku wsparcie, dlatego
zaleca sie przekazanie matoletniemu informacji, ze nie jest winne lub
odpowiedzialne za krzywdzenie, oraz stosowanie wypowiedzi utwierdzajacych
go w przekonaniu, ze dobrze robi informujac osobe dorosta o zdarzeniach.

5. W toku rozmowy z matoletnim krzywdzonym nakresla sie wstepny plan pomocy
i ttumaczy matoletniemu poszczegélne etapy realizacji tego planu zapewniajac,
ze wszystko co sie bedzie dziato stuzy jego bezpieczeristwu i dobru.

6. Po ujawnieniu krzywdzenia Kierownik GOPS podejmuje decyzje w sprawie
koniecznoéci ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu przestepstwa do



prokuratury lub ztoZeniu wniosku o $ciganie albo o podjeciu dziatan
interwencyjnych poprzez ztozenie wniosku do sadu rejonowego, wydziatu
rodzinnego i nieletnich, lub potrzeby wszczecia procedury Niebieskiej Karty.

7. Przyktadowy Formularz zgtoszenia podejrzenia naruszenia zasad ochrony
matoletnich stanowi zatacznik nr 1 do Standardéw.

§8.

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzer zagrazajacych dobru matoletniego.

1. Dokumentacje zwiagzang ze zgtoszonymi lub ujawnionymi incydentami
z udziatem matoletnich w formie rejestru prowadzi Pani Kinga Rozmarynowska.

2. Dokumentacja moze by¢ udostepniona na Zadanie organéw $cigania (Policja,
Prokuratura) albo sadu, lub innego uprawnionego organu paristwowego.

§9.
Procedura wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”

1. Obowigzek wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” i wypetnienia formularza
«Niebieska Karta - A" spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i
asystentach rodziny zatrudnionych w GOPS.

2. W przypadku powziecia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
matoletniego, ktére moze wyczerpywaé znamiona przemocy domowej w
rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy GOPS
Imaja obowiazek wypetni¢ formularz ,Niebieska Karta - A” niezwtocznie po
powzieciu informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.

3. Wypetniajac formularz ,Niebieska Karta - A" pracownik GOPS stosuje zasady
wynikajace z przepiséw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz z
rozporzadzenia wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajacej przemocy
domowej formularz ,Niebieska Karta - B”.

4. Po wypetnieniu formularza ,Niebieska Karta - A” pracownik wszczynajacy
procedure ,Niebieskie Karty” ma obowigzek przekazaé¢ ten formularz do
Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego lub innego jego cztonka w
terminie pigciu dni roboczych. Za dni robocze przyjmuje sie dni pracy GOPS.

§10.

Zasady korzystania przez matoletnich z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet stanowiacych wtasno$é GOPS

1. GOPS nie zapewnia matoletnim dostepu do Internetu na jego terenie.

2. W sytuacji udostepnienia matoletnim urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
w czasie wykonywania zadan publicznych lub organizacji przez GOPS zaje¢ np.
edukacyjnych, szkoleniowych, sportowych poza GOPS, podejmuje sie dziatania



zabezpieczajace matoletnich przed dostepem do tresci, ktore moga stanowic
zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

3. Osoba odpowiedzialna za zabezpieczenie techniczne sieci Internet zapewnia, aby
sprzet elektroniczny przeznaczony dla matoletnich byt zabezpieczony przed
niebezpiecznymi tresciami, instalujac i aktualizujac oprogramowanie z biokada stron
nieodpowiednich dla matoletnich.

§11.
Obowiazek zapoznawania matoletnich i ich opiekunéw ze standardami. Obowigzek
Zzapoznania pracownikow.

1. Kierownik GOPS odpowiadajg za obowiagzek zapoznawania pracownikéw GOPS i
osoby wspétpracujace ze standardami ochrony matoletnich. Wzér oswiadczenia o
zapoznaniu sie ze standardami stanowi zatacznik nr 2 do Standardéw.
Oswiadczenie przechowuje sie w aktach osobowych pracownika.

2. Udostepnia sie standardy i ich aktualizacje na stronie internetowej GOPS oraz
wywiesza standardy w wersji petnej i skréconej na tablicy ogltoszers GOPS.

3. Niezaleznie od publikacji standardéw pracownik GOPS realizujacy ustugi wobec
matoletniego przekazuje wersje zupetng niniejszych standardéw rodzicom,
opiekunom prawnym lub opiekunom faktycznym matoletniego.

4, Pracownicy GOPS rozpoczynajacy wspotprace w matloletnimi w ramach
wykonywania czynnosci stuzbowych sa zobowiazani do zapoznawania matoletnich
ze standardami i ich aktualizacjami, w tym do udostepnienia im wersji skréconej
standardéw zawierajacej informacji istotne dla matoletnich.

§12
Przeglad i aktualizacja standardow.

W GOPS przeprowadza nie rzadziej jednak niz raz na 2 lata, ocene standardéw w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnos$ci z obowiazujacymi
przepisami i dokumentuje czynnosci w protokole.

§13
Numery telefondw pod ktérymi mozna uzyska¢ pomoc:

Telefon alarmowy 112

Pogotowie Ratunkowe 999

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800121212
Policyjny Telefon Zaufania 800 120 226
Bezpieczenstwo w Internecie 800 100 100

Prokuratura Rejonowa w Myslenicach: 123734500



Zatacznik Nr 1

do Standardéw ochrony matoletnich - wersja zupetna,
wprowadzonych zatacznikiem nr 1

do zarzadzenia Kierownika GOPS w Raciechowicach

z dnia 12.09.2024 roku

Formularz zgtoszenia podejrzenia naruszenia zasad ochrony matoletnich

Osoba zgtaszajaca (stanowisko)

Osoba poszkodowana

Opis sytuacji:

------------------------------------------------------------------------------------



Dalsze kroki postepowania:
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-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Podpis Przyjmujacego
zgtoszenie



GMINNY OSRODEK
POMOCY SPOLECZNEJ

w Raciechowicach
32-415 RACIECHOWICE 277
.el. 12 372-52-11 fax 12 372-52-00
NP 681-171-04-31 REGON 351596660

Zatacznik Nr 2
do zarzadzenia Kierownika GOPS w Raciechowicach

z dnia 12.09.2024 roku

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W GMINNYM OSRODKU POMOCY
SPOLECZNEJ W RACIECHOWICACH
(wersja skrécona)

1. Osoby, ktére kontaktujg sie z Tobg podczas wykonywania swojej pracy, powinny

zachowywac sie grzecznie i z poszanowaniem Twoich potrzeb.

Pracownikom GOPS nie wolno na Ciebie krzyczeé.

Pracownikom GOPS nie wolno zachowywaé¢ sie w Twojej obecnosci

niewtadciwie, uzywa¢ wulgarnych stéw, gestéw Ilub Zartéw, obrazad

kogokolwiek, nawigzywa¢ w wypowiedziach do Twojej atrakcyjnosci.

Pracownikom GOPS nie wolno stosowa¢ w stosunku do Ciebie przemocy.

Masz prawo do zadawania pytan i otrzymywania na nie wyczerpujacych

odpowiedzi.

6. Masz prawo do informacji o wszystkich decyzjach, ktére sa w stosunku do Ciebie
podejmowane i wyjasnienia dlaczego takie sa.

7. Masz prawo do prywatnosci. Pracownikom GOPS nie wolno przekazywaé
informacji o Tobie osobom, ktére nie s3 uprawnione do informacji.

8. Pracownikom nie wolno bez zgody Twojej i Twoich rodzicow lub opiekunéw robié
Ci zdjec, nagrywac filméw.

9. Pamietaj, ze nikomu nie wolno Cie krzywdzi¢, w jakikolwiek sposab.

10.Pracownikom nie wolno nawigzywac z Tobg jakichkolwiek relacji romantycznych,
ani sktada¢ Ci propozycji o nieodpowiednim charakterze. Pracownikom nie
wolno proponowa¢ Ci alkoholu, papieroséw ani nielegalnych substancii.
Pracownikom nie wolno uzywac ich w Twojej obecnosci.

11.Masz prawo do réwnego traktowania. Pracownicy nie powinni nikogo
faworyzowacd.

12.Pracownicy moga sie z Toba kontaktowac wytacznie w czasie pracy i w zwigzku
zich praca.

13.Pamietaj! Zawsze kiedy czujesz sie niekomfortowo w jakiejé sytuacji, kto$ robi Ci
krzywde lub zachowuje nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym
Kierownikowi GOPS lub innemu pracownikowi, ktéry Cie wystucha i pomoze!

14.W razie koniecznosci mozesz skorzystac z telefonu do nastepujacych instytucji:

ZFN

i

Telefon alarmowy 112

Pogotowie Ratunkowe 999

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800121212
Policyjny Telefon Zaufania 800 120 226
Bezpieczenstwo w Internecie 800 100 100

Prokuratura Rejonowa w Myslenicach: 123734500






(forma zatrudniania/stanowisko)

Zatacznik Nr 2

do Standardéw ochrony matoletnich - wersja zupetna,
wprowadzonych zatacznikiem nr 1

do zarzadzenia Kierownika GOPS w Raciechowicach

z dnia 12.09.2024 roku

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY
MALtOLETNICH

Niniejszym o$wiadczam, ze zapoznatem sig ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowiazujacymi w GOPS w Raciechowicach i przyjmuje je do stosowania.

(podpis, data )






